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บทคัดยอ  
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคโดยใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รวมท้ังการวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) ของผูบริโภคท่ีนิยมใชบัตรเครดิต โดยพิจารณา
จากตัวคูณคิดลดสวนบุคคล (Individual Discount Factor, IDF) เพ่ือทดสอบวาผูบริโภคกลุมดังกลาวเปน
บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) ตางไปจากผูบริโภคท่ัวไปหรือไม การเลือกตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกจากผูท่ีมีบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐาน
วา ผูท่ีมีบัตรเครดิต ตองมีบัตรเดบิตดวย เนื่องจากปจจุบันบัตรเอทีเอ็มของทุกธนาคารจะเปนบัตรเดบิตดวย 
รวมท้ังสิ้น 400 ราย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีการถือครองบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเฉลี่ย 2 บัตรตอคน 
รายไดโดยเฉลี่ย 28,000 บาท รายจายเฉลี่ย 19,400 บาท โดยมีวงเงินบัตรเครดิตเฉลี่ยตอคน คือ 100,000 บาท 
เหตุผลท่ีเลือกใชเงินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็วในการใชจายซ้ือสินคาและบริการ สวนเหตุผลท่ีผูบริโภค
สวนใหญเลือกใชบัตรเครดิตและบัตรแดบิต คือ ใชในกรณีท่ีมีเงินสดไมเพียงพอ นอกจากนั้นบริการเสริมท่ีเปน
เหตุผลผูบริโภคใชบริการบัตรเครดิตมากข้ึน คือ การยกเวนคาธรรมเนียมรายป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชจาย ผานวิธีการชําระเงินแบบตางๆ ผูบริโภคสวนใหญจะมีการใชบัตรเครดิต ในการเติมน้ํามันรถยนต การซ้ือ
ของในหางสรรพสินคา และรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการชําระเงินของ
ผูบริโภคในการเลือกวิธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิต  คือ การไดรับสวนลดหากชําระผานบัตร
เครดิตและบัตรเดบิต รวมถึงมูลคาหรือราคาของสินคาและบริการ  
 การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) พบวา กลุมตัวอยางท่ีนิยมใชบัตรเครดิต เปน
บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนคต (Future Bias) ไมตางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด แสดงวาผูท่ีนิยมใชบัตรเครดิต
ในกลุมตัวอยางไมไดเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) ตางไปจากกลุมอ่ืนๆ แตอาจใชบัตร
เครดิตเพราะความสะดวกสบาย และเหตุผลอ่ืน เชน การไดรับสวนลด การสะสมคะแนนเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 
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ABSTRACT 
 

This study has the objectives to examine credit card, debit card, and cash using behavior for making 

payments and to find out the factors determining the choice of modes of payment among consumers in 

Muaeng District of Chiang Mai Province.  It also performed an analysis of time preferences of those 

consumers who preferred using credit cards for making payments, based on Individual Discount Factor: IDF 

to test whether or not they have present bias as distinct from other consumers in general.  The needed 

information for this study was collected from 400 samples of credit card, debit card, and cash users.  One 

assumption was that credit card holder will also hold debit card because at present ATM card issued by all 

commercial banks also serves the function of debit card. 

 The study found that most consumers held on average 2 credit cards and debit cards per person.  

The average monthly income per person of the samples under study was 28,000 baht while average monthly 

expenditure was 19,400 baht.  The average credit card limit was 100,000 baht. Users of cash for making 

payments for goods and services did so for the reasons of convenience and speediness.  The main reason 

for those who opted to use credit card and debit card for spending was their having inadequate cash on 

hand. Other features of credit card like exemption of annual fee also attracted consumers to use more 

credit card services.  From the investigation on consumer behavior in using different modes of payment, it 

was found that consumers often used credit card for paying fuel cost for automobile, shopping in 

department stores, and dining at restaurants, respectively.  Meanwhile, the factors determining the choice 

of consumers to use credit card and debit card for making payments were found to be the discount for the 

bill if paid by these cards and the total value or price of goods or service. 

 The result of time preference analysis indicated that those who opted to use credit card and debit 

card for making payments had the value of future bias not different from that of others who behaved 

differently.  Thus the reason for using credit card and debit card is likely to be the convenience, as well as 

other offers such as discount for bill payment, and accumulated points for getting special privileges. 

 Key words : Factors Affecting Consumers , Credit Card , Debit Card , Cash for Good 
and Service Payment Products , Chiang Mai Province 
 

ที่มาและความสําคัญ 
 

เนื่องจากปจจุบันบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ไดรับความนิยมใชกันอยางมาก จึงมีการใชกันมากข้ึนอยาง
แพรหลาย โดยพิจารณาท้ังดานจํานวนผูถือบัตรและในดานมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
เนื่องจากมีความสะดวกในการใชจาย เพราะผูใชไมตองพกพาเงินสดติดตัว จากการสรุปตัวเลขของฝายกํากับ
และพัฒนาสถาบันการเงินธนาคารแหงประเทศไทย พบวา มีจํานวนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยและ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 20,303,751 บัญชี ในป 2557 

นอกจากบัตรเครดิตจะใชในการซ้ือสินคาและบริการเพ่ือแทนเงินสดแลว ยังมีบัตรอีกประเภทหนึ่งท่ี
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สามารถใชซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสดไดเชนกันคือบัตรเดบิต ซ่ึงเปนบัตรท่ีหักบัญชีเงินฝากโดยตรง จึง
อํานวยความสะดวกใหผูถือบัตรในการชําระเงินคาสินคาและบริการเชนเดียวกับบัตรเครดิต 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ ถือไดวาเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพใน
การบริโภคผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีอัตราการจางงานคอนขางสูง รวมท้ังเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย  ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีเศรษฐกิจท่ีคอนขางขยายตัว รวมท้ังสงผลให
ปริมาณการบริโภคเปนจํานวนมาก ประกอบกับพฤติกรรมทางการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป มีการนิยมใชบัตรเครดิต
และบัตรเดบิตกันเปนจํานวนมาก  

ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชจาย   และวิธีการชําระเงินของผูบริโภคผานบัตรเครดิต 
บัตรเดบิตและเงินสด ของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญศึกษาในดาน
พฤติกรรมผูบริโภคเพียงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ซ่ึงศึกษาแยกจากกัน แตงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคของท้ังผูถือบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ท่ีวามีพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอยข้ึนหลังจากมีบัตร
เครดิตหรือบัตรเดบิตแลวนั้น มีพฤติกรรมการบริโภคเชนนั้นหรือไม รวมท้ังไดนําแนวคิดของเศรษฐศาสตร
พฤติกรรม (Behavioral Economic) มาใชในการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนแนวคิดใหมในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู
การจายเงิน ณ เวลาท่ีไดรับสินคา ซ่ึงวิธีการชําระเงินผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตนั้น การรับรูการชําระเงิน
ของผูบริโภคเสมือนไมไดจายเงินจริง ณ เวลานั้น (Buy now, Pay later) ดังนั้นการใชจายผานบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิต จะทําใหผูบริโภคใชจายมากกวาการใชเงินสด  

การศึกษาครั้งนี้จึงสนใจนําแนวคิดดังกลาวไปใชศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด ในการชําระคาสินคาและบริการของผูบริโภค โดยเปรียบเทียบการใชจายผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด หากผูบริโภคมีพฤติกรรมเปนไปตามแนวคิดขางตน ก็จะเปนแนวทางของผูวางนโยบายในการให
สินเชื่อผานบัตรเครดิต โดยเปนประโยชนตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใชในการกําหนดนโยบายในการให
สินเชื่อบุคคลในชองทางของบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิมหรือลดวงเงินในการใหสินเชื่อ เพ่ือลดปญหาการกอหนี้เสียใน
ระบบเศรษฐกิจ รวมท้ังเปนแนวทางใหกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานบัตร
เครดิต บัตรเดบิต แกผูใชบริการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผูบริโภค ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
 

ก) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ 
1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีบริโภคผานบัตรเครดิตบัตรเดบิต และเงินสด จํานวน 400 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
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2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย บทความ 
ตลอดจนขอมูลท่ีไดมีการรวบรวมไวแลว เก่ียวกับบัตรเครดิต โดยแหลงขอมูลท่ีได คือ ระบบออนไลนหรือ
อินเตอรเน็ตของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดประจําคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ข) กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขอมูล 
  1 การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชจาย วิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจายท่ัวไป และพฤติกรรม
เก่ียวกับวิธีการเลือกชําระเงิน ดังนี้ 
    1.1 พฤติกรรมการใชจายท่ัวไป ดานการถือครองบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และลักษณะ
เศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ, 
อายุ, รายได) ลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาคาความถ่ีและอัตราสวนรอยละ 
อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) อัตรา
รอยละ และอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาคาความถ่ีและอัตราสวนรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    1.2 พฤติกรรมเก่ียวกับวิธีการเลือกชําระเงิน มีลักษณะคําถามปลายปด รวมท้ังศึกษาจากการ
ชําระคาสินคาและบริการ 2 ครั้งลาสุด  รวมถึงคาใชจายตอครั้ง ซ่ึงจะศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีวิธีการชําระ
เงิน 4 รายการสินคาและบริการ คือ การเติมน้ํามันรถ,  การซ้ือของในหางสรรพสินคา หรือซุปเปอรมารเก็ต, 
การจายคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท และชําระคาอาหารท่ีรานอาหาร โดยการทดสอบ 
ANOVA  
  2 การวิเคราะหปจจัยตอการเลือกวิธีการชําระเงิน วิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับมูลคาและปจจัยในการเลือกใชบัตรเครดิตและ
บัตรเดบิต คือ มูลคาหรือราคาของสินคา, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร, อัตรดอกเบี้ยกูยืมของบัตรเครดิต, มี
การสะสมคะแนนเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ, การไดรับสวนลดหากชําระผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต, ระยะเวลา
ปลอดหนี้ของบัตรเครดิต โดยผูตอบแบบสอบถามจะใหน้ําหนักนอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด จากรายการปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกวิธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด  
  โดยจําแนกระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลออกเปน 5 ระดับ คือ 

 1 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด  
 2 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 
 3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
 4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

  แปลผลระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตและบัตรเดบิต โดยกําหนดให 
 1.00-1.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด  
 1.50-2.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอย       
 2.50-3.49 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง   
 3.50-4.49 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

    4.50-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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  3 การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) จะทําการคํานวณตัวคูณคิดลดสวน
บุคคล (Individual Discount Factor, IDF) ซ่ึงประเมินไดจากแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกรับรายไดท่ี
ต่ํากวาในเวลาปจจุบัน แทนท่ีจะไดรับรายไดท่ีสูงกวาในอนาคต โดยคาตัวคูณคิดลดจะพิจารณาจากจุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับรายไดท่ีตํ่ากวา เชน จากตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1) มีการเลือกรายได
ปจจุบัน 9,400 บาท แทนท่ีจะเลือกรายได 10,000 บาทในอีก 1 เดือนถัดไป แตเลือกรายไดในอนาคต 10,000 
บาท แทนท่ีจะเลือก 8,800 บาทในปจจุบัน ดังนั้น 9,400 บาท คือจุดเปลี่ยน (Switching Point) ดังนั้นตัวคูณ
คิดลด (Individual Discount Factor, IDF) รายเดือน (IDF0,1 ) โดยตัวหอยของคา IDF ตัวแรกหมายถึง

ชวงเวลาปจจุบัน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 1 เดือน ดังนั้นคา IDF0,1 จึงเทากับ (9,400/10,000)1/1 = 
0.94  
 
ตารางท่ี 1 ตัวอยางการตัดสินใจเลือกระหวางรายไดวันนี้และในอีก 1 เดือนขางหนา  

คร้ังท่ี การตัดสินใจ รายไดวันนี้(บาท) การตัดสินใจ รายไดในอีก 1 เดือน (บาท) 

1   9,800   10,000 

2   9,400   10,000 

3   8,800   10,000 

4   8,000   10,000 

5   7,000   10,000 

6   5,800   10,000 

7   4,400   10,000 

 
  จากแนวคิดของ Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) ผูท่ีใชบัตรเครดิตเพ่ือเลื่อนการ
บริโภคจากอนาคตมาเปนปจจุบัน จะมีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวัตในปจจุบัน (Dynamic 
Present Bias) มากกวาบุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวัตในอนาคต (Dynamic Future Bias)  
  โดยใชเกณฑในการประเมินกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present 
Bias) หรือบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) นั้น จะพิจารณาจาก IDF0,1(ตัวหอยของคา IDF ตัว
แรกหมายถึงชวงเวลาปจจุบัน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 1 เดือน) และ IDF6,7 (ตัวหอยของคา IDF ตัว
แรกหมายถึงชวงระยะเวลาอีก 6 เดือน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 7 เดือน) 

การแปลผลโดยวิธีการวัดตัวคูณคิดลด โดยท่ีเปนการเปรียบเทียบ ระหวาง IDF0,1 กับ IDF6,7 ดังนี้ 
  IDF0,1  <   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) 
  IDF0,1  >   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในการชําระคาสินคาและ

บริการของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ราย ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2558  

ลักษณะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 อายุเฉลี่ย 37 ป สถานภาพโสด
และสมรส ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน สวนใหญจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.00 อาชีพสวนใหญคือ พนักงาน
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บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00  รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน 28,000 บาท และรายจายเฉลี่ยสวน
บุคคลตอเดือน 19,000 บาท (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ลักษณะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 
เพศ : หญิง (คน) 224 56.00 
อายุเฉลี่ย (ป) 37 
สถานภาพ : โสด (คน) 191 47.80 
การศึกษา : ปริญญาตรี (คน) 264 66.00 
อาชีพ : พนักงานบริษัทเอกชน (คน) 144 36.00 
รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 28,000 
รายจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 19,000 

 
ก) พฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค 

การถือครองบัตรเดบิต (บัตรเอทีเอ็ม) โดยเฉลี่ยตอราย จํานวน 2 บัตร โดยถือครองมากท่ีสุดจํานวน 4 
บัตร โดยการถือครองบัตรนั้น มีการถือครองบัตรเดบิตท่ีมีประกันอุบัติเหตุคิดเปนรอยละ 59.60 ของจํานวน
บัตรเดบิตท้ังหมด บัตรเดบิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุด คือ บัตรเดบิตธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 46.25 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (ตารางท่ี 3) 

การถือครองบัตรเครดิต มีการถือโดยเฉลี่ยตอราย จํานวน 2 บัตร ถือครองบัตรเครดิตมากท่ีสุด จํานวน 
6 บัตร โดยมีการถือครองบัตรเครดิตท่ีเปนบัตรหลัก คิดเปนรอยละ 88.45 ของบัตรเครดิตท้ังหมด วงเงินบัตร
เครดิตตอบัตรอยูในชวง 10,001-50,000 บาท วงเงินบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอราย คือ 100,000 บาท (วงเงิน
เฉลี่ยบัตรเครดิตสวนบุคคลมากกวารายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ย 3.5 เทา) และสวนใหญถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทยเชนกัน เนื่องจากธนาคารกรุงไทยเปนสถาบันการเงินขนาดใหญ และสวนใหญเปนธนาคารท่ีมี
บัญชีเงินเดือนของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเอกชนจํานวนมาก ดังนั้นจึงทําใหมีการถือบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตมากดวย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตไดมากกวา 1 บัตร 
(ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 การถือครองบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

ลักษณะ จํานวน รอยละ2/ 

บัตรเดบิต   
        - จํานวนการถือครองเฉลี่ย (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองนอยท่ีสุด (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองมากท่ีสุด (บัตร) 
        - รอยละของบัตรเดบิตท่ีมีประกันอุบัติเหตุ 
บัตรเดบิตธนาคาร  
        - กรุงไทย 
        - กรุงเทพ 
        - ไทยพาณิชย 

 
2 
1 
4 
- 
 

185 
130 
125 

 
- 
- 
- 

59.60 
 

46.25 
32.50 
31.25 
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ลักษณะ จํานวน รอยละ2/ 

บัตรเครดิต   
        - จํานวนการถือครองเฉลี่ย (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองนอยท่ีสุด (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองมากท่ีสุด (บัตร) 
        - รอยละของบัตรเครดิตท่ีเปนบัตรหลัก 
        - วงเงินบัตรเครดิตตอบัตร(บัตร): วงเงิน 10,001-50,000 
บาท 
        - วงเงินบัตรเครดิตเฉลี่ยตอคน (บาท) 
บัตรเดบิตธนาคาร  
        - กรุงไทย 
        - ไทยพาณิชย 
        - กสิกรไทย 

 
2 
1 
6 
- 

325 
100,000 

 
160 
127 
122 

 
- 
- 
- 

88.45 
42.10 

 
 

40.00 
31.75 
30.50 

หมายเหตุ: 1/ ผูตอบแบบสอบถาม สามารถถือครองบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต ไดมากกวา 1 บัตร 
  2/ รอยละของกลุมตัวอยาง 400 ราย 

 
เม่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจาย 2 ครั้งลาสุด พบวา การเติมน้ํามันรถยนต มีกลุมตัวอยางนิยมใชบัตร

เครดิตใชชําระเงินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09  และการชําระเงินในการซ้ือของในหางสรรพสินคา โดยมีการ
ใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 69.43 นอกเหนือจาก 2 รายการดังกลาว ก็จะมีรายการ
รับประทานอาหารนอกบาน การจายคาสาธารณูปโภค การซ้ือสินคาออนไลน การซ้ือประกันภัยหรือประกัน
ชีวิต เปนตน 
 
ข) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผุบริโภค 
 เหตุผลในการเลือกใชเงินสด บัตรเดบิต และบัตรเครดิต มีเหตุผลในการเลือกใชแตกตางกันไป โดย
เหตุผลสําคัญในการเลือกใชเงินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็ว  และใชซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาต่ํา และ
เหตุผลสวนใหญท่ีใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิต คือ จะใชในการณีท่ีเงินสดไมเพียงพอ และสินคาท่ีมีราคาสูง 
สวนบริการเสริมของบัตรเครดิตท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ บัตรเครดิตท่ีมีการยกเวน
คาธรรมเนียมรายป 
 การใชบัตรเดบิตในการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญจะใชบัตรเดบิตในการจายคาสาธารณูปโภค เนื่องจาก
สวนใหญจะเปนการหักบัญชีธนาคาร ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีสะดวกสบายตอผูใชบริการ เพราะไมตองกังวลเรื่อง
การจายคาสาธารณูปโภคใหตรงเวลา เพียงแคมีเงินคงเหลือในบัญชีธนาคารใหเพียงพอตอการหักชําระเทานั้น 
ซ่ึงถือเปนเรื่องงายในการชําระคาสาธารณูปโภค สวนการใชบัตรเครดิตนั้น สวนใหญจะใชจายเก่ียวกับการ
บันเทิงและการพักผอน เนื่องจากเปนคาใชจายฟุมเฟอยหรืออยูนอกเหนือรายการของคาใชจายประจํา ซ่ึง
สามารถใชจายกอนแลวผอนทีหลังได 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเครดิต และบัตรเดบิต พบวาปจจัยดานมูลคาหรือราคาของสินคา
และบริการ มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินในเลือกใชบัตรเครดิต และปจจัยดานการไดรับสวนลดหากมีการ
ชําระบัตรเดบิต ถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเดบิต 
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ค) การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) 
 จากตารางท่ี 4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มีการตรวจสอบรายการท่ีทําการตอบแบบสอบถาม 
มีกลุมตัวอยางเพียง 375 ราย ท่ีตอบไดสอดคลองกับแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิเคราะหความชอบดานเวลา
จึงไดตัดกลุมตัวอยาง จํานวน 25 ราย ท่ีตอบไมสอดคลองออกไป (คัดผูท่ีตอบแบบสอบถาม IDF0,6 > IDF0,1 
ออกไป)  โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชเฉพาะบัตรเครดิต จํานวน 184 ราย กลุมตัวอยางท้ังหมด 375 ราย และกลุม
ตัวอยางท่ีใชเฉพาะบัตรเครดิต จํานวน 184 ราย ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิต เปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียง
ในอนาคต (Future Bias) ไมตางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด แสดงวาผูท่ีนิยมใชบัตรเครดิตในกลุมตัวอยางไมได
เปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) แตอาจใชบัตรเครดิตเพราะความสะดวกสบาย และ
เหตุผลอ่ืน เชน การไดรับสวนลด การสะสมคะแนนเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  
 
ตารางท่ี 4 การวัดตัวคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) 

IDF กลุมตัวอยางท้ังหมด (375 คน) กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชเฉพาะบัตรเครดิต (184 คน) 
IDF0,1 0.9345 0.9356 
IDF6,7 0.8996 0.9020 

หมายเหตุ: IDF0,1 คาเฉลี่ยตัวคูณคิดลด ของการเลือกระหวางรายไดวันน้ี และในอีก 1 เดือนขางหนา 
    IDF6,7 คาเฉลี่ยตัวคูณคิดลด ของการเลือกระหวางรายไดในอีก 6 เดือนขางหนา และในอีก 7เดือนขางหนา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ดังนั้น การท่ี
ผูบริโภค มีท้ังบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ผูบริโภคสวนใหญไมตองการเปนหนี้บัตรเครดิต เนื่องจากขอดีของบัตร
เครดิตคือ เม่ือซ้ือสินคาแลวไมจําเปนตองชําระเงินในทันที เพราะมีระยะเวลาปลอดชําระหนี้ตามระยะเวลาท่ีได
ตกลงกันไวระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูท่ีขอใชบัตรเครดิต และผูบริโภคสวนใหญก็เลือกท่ีจะชําระเงินใหตรง
เวลา เนื่องจากไมอยากเสียดอกเบี้ยจากการชําระเงินลาชา ดังนั้น ทางสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต ควรให
ความสําคัญเก่ียวกับบริการเสริมท่ีเปนประโยชนตอลูกคามาก ข้ึน เชน การยกเวนคาธรรมเนียมรายป การท่ี
ผูบริโภคไดรับของของสมนาคุณเม่ือสมัครบัตร การสะสมแตมเพ่ือเอาไปแลกของรางวัลตางๆ และเม่ือมีการใช
จายเกินท่ีกําหนดจะไดรับเงินสดคืนกลับมา เปนตน 
 2. จะเห็นไดวาการใชจายสวนใหญของผูบริโภคจะชําระเงินดวยวิธีการตางๆ ผานบัตรเครดิต แต
สําหรับการชําระคาสาธารณูปโภคนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกท่ีจะชําระผานบัตรเดบิต  เนื่องจากการชําระ
ผานบัตรเดบิตนั้น ผูบริโภคจะรับรูวาไดชําระเงินไปจริง ซ่ึงจะหักผานบัญชีธนาคารโดยตรง ในทางตรงกันขาม
กับบัตรเครดิตท่ีหากมีการชําระคาสาธารณูปโภคผานบัตรเครดิต จะไมสามารถรับรูชวงเวลาท่ีไดชําระเงินคา
สาธารณูปโภค โดยจะทราบตามระยะเวลาท่ีแจงตามรอบการชําระเงิน หรือบางรายอาจจะมีวงเงินเหลือไม
พอท่ีจะชําระ ซ่ึงทําใหไมสามารถชําระเงินไดทันกําหนดเวลา ดังนั้น หากทางสถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต
ตองการใหผูบริโภคใชบัตรเครดิตมากข้ึน อาจจะมีการสงขอความทางโทรศัพทหรือชองทางติดตออ่ืนๆท่ีแจง
การชําระเงินทันที หรือในกรณีจายคาสารณูปโภคผานบัตรเครดิตอาจจะมีการเพ่ิมวงเงินชั่วคราวใหแกผูถือบัตร 
 3. จากการตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนบัตรเครดิตของลูกคาแตละราย เพราะผูบริโภคบางรายมี
บัตรเครดิตจํานวนมาก รวมถึงบัตรเครดิตแตละใบมีวงเงินใหในการใชจายสูงเกินไป จากขอมูลวงเงินบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยของผูบริโภคสูงกวา 3.5 เทาของรายได ซ่ึงบางรายสูงมากถึง 10 เทาของรายได ดวยเหตุนี้ผูบริโภค
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บางรายอาจไมสามารถควบคุมการใชจายตัวเองได หรือมีการใชจายท่ีเกินตัว เพราะแรงจูงใจเกิดจากวงเงินท่ี
ไดรับมากเกินไป และสิ่งท่ีตามมาคือทําใหเกิดปญหาภาระหนี้ของผูบริโภคเองหรือเปนหนี้คางชําระของสถาบัน
การเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต ดังนั้นในการพิจารณาวงเงินบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใหแกลูกคาแตละราย 
รวมท้ังธนาคารแหงประเทศไทย ควรมีการพิจารณาการพิจารณาวงเงินใหเขมงวดมากกวานี้ โดยคํานึงถึงรายได
ของผูขอใชบัตรเครดิตเปนหลักในการพิจารณา 
 

เอกสารอางอิง 
 

ธนาคารแหงประเทศไทย. 2557. จํานวนบัญชีและปริมาณการใชจายรวมของผูถือบัตรเครดิต. สืบคนเม่ือ 
10 มีนาคม 2558, จากhttp://www2.bot.or.th/statistics/BOTWEBSTAT. 
aspx?reportID=757&language 

ปภานัน วรวัฒนสกุล.  2549.  “พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
        เชียงใหม.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
        เชียงใหม.      
ไพรวัลย ตันอ๊ึง.  2548.  “พฤติกรรมการใชบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี 
       อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี.”  Union Library Management 
       [On-line serial]. หมายเลขเอกสาร: 332.178 พ978พ. 
ภาณุรัตน รัตนวราหะ.  2540.  “พฤติกรรมการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต:กรณีศึกษาพนักงาน 
        บริษัทเอกชนและขาราชการ ในเตกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
        เศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.     
 ภาวิณี เหลาพิพัฒนไพบูลย และพาชิตชนัต ศิริพาณิช.  2555.  “การจัดกลุมพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต 
        และบัตรกดเงินสดของคนทํางานในกรุงเทพมหานคร.”  ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.     
หทัยรัตน ฐิติปญโยภาส.  2542.  “พฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย 
       ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
        เศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.      
Dana Dratch. 2014. How behavioral economics explains 6 common money mistakes. 

สืบคนเม่ือ 11 มีนาคม 2558, Available: http://finance.yahoo.com/news/behavioral-
economics-explains-6-common-130000958.html 

Meier Stephan and Sprenger Charles D. 2009. Present-Biased Preferences and Credit Card 
Borrowing. สืบคนเม่ือ 15 มีนาคม 2558, Available: https://www.aeaweb.org/articles.php?doi= 

      10.1257/app.2.1.193  
 

             

9 
 


