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บทคัดยอ  
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคโดยใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รวมท้ังการวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) ของผูบริโภคท่ีนิยมใชบัตรเครดิต โดยพิจารณา
จากตัวคูณคิดลดสวนบุคคล (Individual Discount Factor, IDF) เพ่ือทดสอบวาผูบริโภคกลุมดังกลาวเปน
บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) ตางไปจากผูบริโภคท่ัวไปหรือไม การเลือกตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกจากผูท่ีมีบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐาน
วา ผูท่ีมีบัตรเครดิต ตองมีบัตรเดบิตดวย เนื่องจากปจจุบันบัตรเอทีเอ็มของทุกธนาคารจะเปนบัตรเดบิตดวย 
รวมท้ังสิ้น 400 ราย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมีการถือครองบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเฉลี่ย 2 บัตรตอคน 
รายไดโดยเฉลี่ย 28,000 บาท รายจายเฉลี่ย 19,400 บาท โดยมีวงเงินบัตรเครดิตเฉลี่ยตอคน คือ 100,000 บาท 
เหตุผลท่ีเลือกใชเงินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็วในการใชจายซ้ือสินคาและบริการ สวนเหตุผลท่ีผูบริโภค
สวนใหญเลือกใชบัตรเครดิตและบัตรแดบิต คือ ใชในกรณีท่ีมีเงินสดไมเพียงพอ นอกจากนั้นบริการเสริมท่ีเปน
เหตุผลผูบริโภคใชบริการบัตรเครดิตมากข้ึน คือ การยกเวนคาธรรมเนียมรายป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชจาย ผานวิธีการชําระเงินแบบตางๆ ผูบริโภคสวนใหญจะมีการใชบัตรเครดิต ในการเติมน้ํามันรถยนต การซ้ือ
ของในหางสรรพสินคา และรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการชําระเงินของ
ผูบริโภคในการเลือกวิธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิต  คือ การไดรับสวนลดหากชําระผานบัตร
เครดิตและบัตรเดบิต รวมถึงมูลคาหรือราคาของสินคาและบริการ  
 การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) พบวา กลุมตัวอยางท่ีนิยมใชบัตรเครดิต เปน
บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนคต (Future Bias) ไมตางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด แสดงวาผูท่ีนิยมใชบัตรเครดิต
ในกลุมตัวอยางไมไดเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) ตางไปจากกลุมอ่ืนๆ แตอาจใชบัตร
เครดิตเพราะความสะดวกสบาย และเหตุผลอ่ืน เชน การไดรับสวนลด การสะสมคะแนนเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 
 คําสําคัญ : การเลือกใชบัตรเครดิต , บัตรเดบิต , เงินสด , การชําระคาสินคาและบริการ , จังหวัด
เชียงใหม 
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ABSTRACT 
 

This study has the objectives to examine credit card, debit card, and cash using behavior for making 

payments and to find out the factors determining the choice of modes of payment among consumers in 

Muaeng District of Chiang Mai Province.  It also performed an analysis of time preferences of those 

consumers who preferred using credit cards for making payments, based on Individual Discount Factor: IDF 

to test whether or not they have present bias as distinct from other consumers in general.  The needed 

information for this study was collected from 400 samples of credit card, debit card, and cash users.  One 

assumption was that credit card holder will also hold debit card because at present ATM card issued by all 

commercial banks also serves the function of debit card. 

 The study found that most consumers held on average 2 credit cards and debit cards per person.  

The average monthly income per person of the samples under study was 28,000 baht while average monthly 

expenditure was 19,400 baht.  The average credit card limit was 100,000 baht. Users of cash for making 

payments for goods and services did so for the reasons of convenience and speediness.  The main reason 

for those who opted to use credit card and debit card for spending was their having inadequate cash on 

hand. Other features of credit card like exemption of annual fee also attracted consumers to use more 

credit card services.  From the investigation on consumer behavior in using different modes of payment, it 

was found that consumers often used credit card for paying fuel cost for automobile, shopping in 

department stores, and dining at restaurants, respectively.  Meanwhile, the factors determining the choice 

of consumers to use credit card and debit card for making payments were found to be the discount for the 

bill if paid by these cards and the total value or price of goods or service. 

 The result of time preference analysis indicated that those who opted to use credit card and debit 

card for making payments had the value of future bias not different from that of others who behaved 

differently.  Thus the reason for using credit card and debit card is likely to be the convenience, as well as 

other offers such as discount for bill payment, and accumulated points for getting special privileges. 

 Key words : Factors Affecting Consumers , Credit Card , Debit Card , Cash for Good 
and Service Payment Products , Chiang Mai Province 
 

ที่มาและความสําคัญ 
 

เนื่องจากปจจุบันบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ไดรับความนิยมใชกันอยางมาก จึงมีการใชกันมากข้ึนอยาง
แพรหลาย โดยพิจารณาท้ังดานจํานวนผูถือบัตรและในดานมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
เนื่องจากมีความสะดวกในการใชจาย เพราะผูใชไมตองพกพาเงินสดติดตัว จากการสรุปตัวเลขของฝายกํากับ
และพัฒนาสถาบันการเงินธนาคารแหงประเทศไทย พบวา มีจํานวนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยและ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 20,303,751 บัญชี ในป 2557 

นอกจากบัตรเครดิตจะใชในการซ้ือสินคาและบริการเพ่ือแทนเงินสดแลว ยังมีบัตรอีกประเภทหนึ่งท่ี
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สามารถใชซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสดไดเชนกันคือบัตรเดบิต ซ่ึงเปนบัตรท่ีหักบัญชีเงินฝากโดยตรง จึง
อํานวยความสะดวกใหผูถือบัตรในการชําระเงินคาสินคาและบริการเชนเดียวกับบัตรเครดิต 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ ถือไดวาเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพใน
การบริโภคผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีอัตราการจางงานคอนขางสูง รวมท้ังเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย  ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีเศรษฐกิจท่ีคอนขางขยายตัว รวมท้ังสงผลให
ปริมาณการบริโภคเปนจํานวนมาก ประกอบกับพฤติกรรมทางการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป มีการนิยมใชบัตรเครดิต
และบัตรเดบิตกันเปนจํานวนมาก  

ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชจาย   และวิธีการชําระเงินของผูบริโภคผานบัตรเครดิต 
บัตรเดบิตและเงินสด ของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญศึกษาในดาน
พฤติกรรมผูบริโภคเพียงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ซ่ึงศึกษาแยกจากกัน แตงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคของท้ังผูถือบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ท่ีวามีพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอยข้ึนหลังจากมีบัตร
เครดิตหรือบัตรเดบิตแลวนั้น มีพฤติกรรมการบริโภคเชนนั้นหรือไม รวมท้ังไดนําแนวคิดของเศรษฐศาสตร
พฤติกรรม (Behavioral Economic) มาใชในการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนแนวคิดใหมในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู
การจายเงิน ณ เวลาท่ีไดรับสินคา ซ่ึงวิธีการชําระเงินผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตนั้น การรับรูการชําระเงิน
ของผูบริโภคเสมือนไมไดจายเงินจริง ณ เวลานั้น (Buy now, Pay later) ดังนั้นการใชจายผานบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิต จะทําใหผูบริโภคใชจายมากกวาการใชเงินสด  

การศึกษาครั้งนี้จึงสนใจนําแนวคิดดังกลาวไปใชศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด ในการชําระคาสินคาและบริการของผูบริโภค โดยเปรียบเทียบการใชจายผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
และเงินสด หากผูบริโภคมีพฤติกรรมเปนไปตามแนวคิดขางตน ก็จะเปนแนวทางของผูวางนโยบายในการให
สินเชื่อผานบัตรเครดิต โดยเปนประโยชนตอธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือใชในการกําหนดนโยบายในการให
สินเชื่อบุคคลในชองทางของบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิมหรือลดวงเงินในการใหสินเชื่อ เพ่ือลดปญหาการกอหนี้เสียใน
ระบบเศรษฐกิจ รวมท้ังเปนแนวทางใหกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานบัตร
เครดิต บัตรเดบิต แกผูใชบริการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผูบริโภค ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
 

ก) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ 
1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีบริโภคผานบัตรเครดิตบัตรเดบิต และเงินสด จํานวน 400 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาคนควา 

3 
 



2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย บทความ 
ตลอดจนขอมูลท่ีไดมีการรวบรวมไวแลว เก่ียวกับบัตรเครดิต โดยแหลงขอมูลท่ีได คือ ระบบออนไลนหรือ
อินเตอรเน็ตของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดประจําคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ข) กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขอมูล 
  1 การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชจาย วิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจายท่ัวไป และพฤติกรรม
เก่ียวกับวิธีการเลือกชําระเงิน ดังนี้ 
    1.1 พฤติกรรมการใชจายท่ัวไป ดานการถือครองบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และลักษณะ
เศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ, 
อายุ, รายได) ลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาคาความถ่ีและอัตราสวนรอยละ 
อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) อัตรา
รอยละ และอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาคาความถ่ีและอัตราสวนรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    1.2 พฤติกรรมเก่ียวกับวิธีการเลือกชําระเงิน มีลักษณะคําถามปลายปด รวมท้ังศึกษาจากการ
ชําระคาสินคาและบริการ 2 ครั้งลาสุด  รวมถึงคาใชจายตอครั้ง ซ่ึงจะศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีวิธีการชําระ
เงิน 4 รายการสินคาและบริการ คือ การเติมน้ํามันรถ,  การซ้ือของในหางสรรพสินคา หรือซุปเปอรมารเก็ต, 
การจายคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท และชําระคาอาหารท่ีรานอาหาร โดยการทดสอบ 
ANOVA  
  2 การวิเคราะหปจจัยตอการเลือกวิธีการชําระเงิน วิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับมูลคาและปจจัยในการเลือกใชบัตรเครดิตและ
บัตรเดบิต คือ มูลคาหรือราคาของสินคา, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร, อัตรดอกเบี้ยกูยืมของบัตรเครดิต, มี
การสะสมคะแนนเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ, การไดรับสวนลดหากชําระผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต, ระยะเวลา
ปลอดหนี้ของบัตรเครดิต โดยผูตอบแบบสอบถามจะใหน้ําหนักนอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด จากรายการปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกวิธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด  
  โดยจําแนกระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลออกเปน 5 ระดับ คือ 

 1 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด  
 2 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 
 3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
 4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

  แปลผลระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตและบัตรเดบิต โดยกําหนดให 
 1.00-1.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด  
 1.50-2.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอย       
 2.50-3.49 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง   
 3.50-4.49 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

    4.50-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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  3 การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) จะทําการคํานวณตัวคูณคิดลดสวน
บุคคล (Individual Discount Factor, IDF) ซ่ึงประเมินไดจากแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกรับรายไดท่ี
ต่ํากวาในเวลาปจจุบัน แทนท่ีจะไดรับรายไดท่ีสูงกวาในอนาคต โดยคาตัวคูณคิดลดจะพิจารณาจากจุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับรายไดท่ีตํ่ากวา เชน จากตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1) มีการเลือกรายได
ปจจุบัน 9,400 บาท แทนท่ีจะเลือกรายได 10,000 บาทในอีก 1 เดือนถัดไป แตเลือกรายไดในอนาคต 10,000 
บาท แทนท่ีจะเลือก 8,800 บาทในปจจุบัน ดังนั้น 9,400 บาท คือจุดเปลี่ยน (Switching Point) ดังนั้นตัวคูณ
คิดลด (Individual Discount Factor, IDF) รายเดือน (IDF0,1 ) โดยตัวหอยของคา IDF ตัวแรกหมายถึง

ชวงเวลาปจจุบัน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 1 เดือน ดังนั้นคา IDF0,1 จึงเทากับ (9,400/10,000)1/1 = 
0.94  
 
ตารางท่ี 1 ตัวอยางการตัดสินใจเลือกระหวางรายไดวันนี้และในอีก 1 เดือนขางหนา  

คร้ังท่ี การตัดสินใจ รายไดวันนี้(บาท) การตัดสินใจ รายไดในอีก 1 เดือน (บาท) 

1   9,800   10,000 

2   9,400   10,000 

3   8,800   10,000 

4   8,000   10,000 

5   7,000   10,000 

6   5,800   10,000 

7   4,400   10,000 

 
  จากแนวคิดของ Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) ผูท่ีใชบัตรเครดิตเพ่ือเลื่อนการ
บริโภคจากอนาคตมาเปนปจจุบัน จะมีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวัตในปจจุบัน (Dynamic 
Present Bias) มากกวาบุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวัตในอนาคต (Dynamic Future Bias)  
  โดยใชเกณฑในการประเมินกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present 
Bias) หรือบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) นั้น จะพิจารณาจาก IDF0,1(ตัวหอยของคา IDF ตัว
แรกหมายถึงชวงเวลาปจจุบัน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 1 เดือน) และ IDF6,7 (ตัวหอยของคา IDF ตัว
แรกหมายถึงชวงระยะเวลาอีก 6 เดือน และตัวท่ี 2 คือ ชวงระยะเวลาอีก 7 เดือน) 

การแปลผลโดยวิธีการวัดตัวคูณคิดลด โดยท่ีเปนการเปรียบเทียบ ระหวาง IDF0,1 กับ IDF6,7 ดังนี้ 
  IDF0,1  <   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) 
  IDF0,1  >   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ในการชําระคาสินคาและ

บริการของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ราย ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2558  

ลักษณะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 อายุเฉลี่ย 37 ป สถานภาพโสด
และสมรส ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน สวนใหญจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.00 อาชีพสวนใหญคือ พนักงาน
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บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00  รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน 28,000 บาท และรายจายเฉลี่ยสวน
บุคคลตอเดือน 19,000 บาท (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ลักษณะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 
เพศ : หญิง (คน) 224 56.00 
อายุเฉลี่ย (ป) 37 
สถานภาพ : โสด (คน) 191 47.80 
การศึกษา : ปริญญาตรี (คน) 264 66.00 
อาชีพ : พนักงานบริษัทเอกชน (คน) 144 36.00 
รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 28,000 
รายจายเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 19,000 

 
ก) พฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค 

การถือครองบัตรเดบิต (บัตรเอทีเอ็ม) โดยเฉลี่ยตอราย จํานวน 2 บัตร โดยถือครองมากท่ีสุดจํานวน 4 
บัตร โดยการถือครองบัตรนั้น มีการถือครองบัตรเดบิตท่ีมีประกันอุบัติเหตุคิดเปนรอยละ 59.60 ของจํานวน
บัตรเดบิตท้ังหมด บัตรเดบิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุด คือ บัตรเดบิตธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 46.25 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (ตารางท่ี 3) 

การถือครองบัตรเครดิต มีการถือโดยเฉลี่ยตอราย จํานวน 2 บัตร ถือครองบัตรเครดิตมากท่ีสุด จํานวน 
6 บัตร โดยมีการถือครองบัตรเครดิตท่ีเปนบัตรหลัก คิดเปนรอยละ 88.45 ของบัตรเครดิตท้ังหมด วงเงินบัตร
เครดิตตอบัตรอยูในชวง 10,001-50,000 บาท วงเงินบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอราย คือ 100,000 บาท (วงเงิน
เฉลี่ยบัตรเครดิตสวนบุคคลมากกวารายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ย 3.5 เทา) และสวนใหญถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทยเชนกัน เนื่องจากธนาคารกรุงไทยเปนสถาบันการเงินขนาดใหญ และสวนใหญเปนธนาคารท่ีมี
บัญชีเงินเดือนของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเอกชนจํานวนมาก ดังนั้นจึงทําใหมีการถือบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตมากดวย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตไดมากกวา 1 บัตร 
(ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 การถือครองบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

ลักษณะ จํานวน รอยละ2/ 

บัตรเดบิต   
        - จํานวนการถือครองเฉลี่ย (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองนอยท่ีสุด (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองมากท่ีสุด (บัตร) 
        - รอยละของบัตรเดบิตท่ีมีประกันอุบัติเหตุ 
บัตรเดบิตธนาคาร  
        - กรุงไทย 
        - กรุงเทพ 
        - ไทยพาณิชย 

 
2 
1 
4 
- 
 

185 
130 
125 

 
- 
- 
- 

59.60 
 

46.25 
32.50 
31.25 
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ลักษณะ จํานวน รอยละ2/ 

บัตรเครดิต   
        - จํานวนการถือครองเฉลี่ย (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองนอยท่ีสุด (บัตร) 
        - จํานวนการถือครองมากท่ีสุด (บัตร) 
        - รอยละของบัตรเครดิตท่ีเปนบัตรหลัก 
        - วงเงินบัตรเครดิตตอบัตร(บัตร): วงเงิน 10,001-50,000 
บาท 
        - วงเงินบัตรเครดิตเฉลี่ยตอคน (บาท) 
บัตรเดบิตธนาคาร  
        - กรุงไทย 
        - ไทยพาณิชย 
        - กสิกรไทย 

 
2 
1 
6 
- 

325 
100,000 

 
160 
127 
122 

 
- 
- 
- 

88.45 
42.10 

 
 

40.00 
31.75 
30.50 

หมายเหตุ: 1/ ผูตอบแบบสอบถาม สามารถถือครองบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต ไดมากกวา 1 บัตร 
  2/ รอยละของกลุมตัวอยาง 400 ราย 

 
เม่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจาย 2 ครั้งลาสุด พบวา การเติมน้ํามันรถยนต มีกลุมตัวอยางนิยมใชบัตร

เครดิตใชชําระเงินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09  และการชําระเงินในการซ้ือของในหางสรรพสินคา โดยมีการ
ใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 69.43 นอกเหนือจาก 2 รายการดังกลาว ก็จะมีรายการ
รับประทานอาหารนอกบาน การจายคาสาธารณูปโภค การซ้ือสินคาออนไลน การซ้ือประกันภัยหรือประกัน
ชีวิต เปนตน 
 
ข) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการชําระเงินของผุบริโภค 
 เหตุผลในการเลือกใชเงินสด บัตรเดบิต และบัตรเครดิต มีเหตุผลในการเลือกใชแตกตางกันไป โดย
เหตุผลสําคัญในการเลือกใชเงินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็ว  และใชซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาต่ํา และ
เหตุผลสวนใหญท่ีใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิต คือ จะใชในการณีท่ีเงินสดไมเพียงพอ และสินคาท่ีมีราคาสูง 
สวนบริการเสริมของบัตรเครดิตท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ บัตรเครดิตท่ีมีการยกเวน
คาธรรมเนียมรายป 
 การใชบัตรเดบิตในการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญจะใชบัตรเดบิตในการจายคาสาธารณูปโภค เนื่องจาก
สวนใหญจะเปนการหักบัญชีธนาคาร ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีสะดวกสบายตอผูใชบริการ เพราะไมตองกังวลเรื่อง
การจายคาสาธารณูปโภคใหตรงเวลา เพียงแคมีเงินคงเหลือในบัญชีธนาคารใหเพียงพอตอการหักชําระเทานั้น 
ซ่ึงถือเปนเรื่องงายในการชําระคาสาธารณูปโภค สวนการใชบัตรเครดิตนั้น สวนใหญจะใชจายเก่ียวกับการ
บันเทิงและการพักผอน เนื่องจากเปนคาใชจายฟุมเฟอยหรืออยูนอกเหนือรายการของคาใชจายประจํา ซ่ึง
สามารถใชจายกอนแลวผอนทีหลังได 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเครดิต และบัตรเดบิต พบวาปจจัยดานมูลคาหรือราคาของสินคา
และบริการ มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินในเลือกใชบัตรเครดิต และปจจัยดานการไดรับสวนลดหากมีการ
ชําระบัตรเดบิต ถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบัตรเดบิต 
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ค) การวิเคราะหความชอบดานเวลา (Time Preferences) 
 จากตารางท่ี 4 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มีการตรวจสอบรายการท่ีทําการตอบแบบสอบถาม 
มีกลุมตัวอยางเพียง 375 ราย ท่ีตอบไดสอดคลองกับแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิเคราะหความชอบดานเวลา
จึงไดตัดกลุมตัวอยาง จํานวน 25 ราย ท่ีตอบไมสอดคลองออกไป (คัดผูท่ีตอบแบบสอบถาม IDF0,6 > IDF0,1 
ออกไป)  โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชเฉพาะบัตรเครดิต จํานวน 184 ราย กลุมตัวอยางท้ังหมด 375 ราย และกลุม
ตัวอยางท่ีใชเฉพาะบัตรเครดิต จํานวน 184 ราย ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิต เปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียง
ในอนาคต (Future Bias) ไมตางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด แสดงวาผูท่ีนิยมใชบัตรเครดิตในกลุมตัวอยางไมได
เปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปจจุบัน (Present Bias) แตอาจใชบัตรเครดิตเพราะความสะดวกสบาย และ
เหตุผลอ่ืน เชน การไดรับสวนลด การสะสมคะแนนเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  
 
ตารางท่ี 4 การวัดตัวคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) 

IDF กลุมตัวอยางท้ังหมด (375 คน) กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชเฉพาะบัตรเครดิต (184 คน) 
IDF0,1 0.9345 0.9356 
IDF6,7 0.8996 0.9020 

หมายเหตุ: IDF0,1 คาเฉลี่ยตัวคูณคิดลด ของการเลือกระหวางรายไดวันน้ี และในอีก 1 เดือนขางหนา 
    IDF6,7 คาเฉลี่ยตัวคูณคิดลด ของการเลือกระหวางรายไดในอีก 6 เดือนขางหนา และในอีก 7เดือนขางหนา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ดังนั้น การท่ี
ผูบริโภค มีท้ังบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ผูบริโภคสวนใหญไมตองการเปนหนี้บัตรเครดิต เนื่องจากขอดีของบัตร
เครดิตคือ เม่ือซ้ือสินคาแลวไมจําเปนตองชําระเงินในทันที เพราะมีระยะเวลาปลอดชําระหนี้ตามระยะเวลาท่ีได
ตกลงกันไวระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูท่ีขอใชบัตรเครดิต และผูบริโภคสวนใหญก็เลือกท่ีจะชําระเงินใหตรง
เวลา เนื่องจากไมอยากเสียดอกเบี้ยจากการชําระเงินลาชา ดังนั้น ทางสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต ควรให
ความสําคัญเก่ียวกับบริการเสริมท่ีเปนประโยชนตอลูกคามาก ข้ึน เชน การยกเวนคาธรรมเนียมรายป การท่ี
ผูบริโภคไดรับของของสมนาคุณเม่ือสมัครบัตร การสะสมแตมเพ่ือเอาไปแลกของรางวัลตางๆ และเม่ือมีการใช
จายเกินท่ีกําหนดจะไดรับเงินสดคืนกลับมา เปนตน 
 2. จะเห็นไดวาการใชจายสวนใหญของผูบริโภคจะชําระเงินดวยวิธีการตางๆ ผานบัตรเครดิต แต
สําหรับการชําระคาสาธารณูปโภคนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกท่ีจะชําระผานบัตรเดบิต  เนื่องจากการชําระ
ผานบัตรเดบิตนั้น ผูบริโภคจะรับรูวาไดชําระเงินไปจริง ซ่ึงจะหักผานบัญชีธนาคารโดยตรง ในทางตรงกันขาม
กับบัตรเครดิตท่ีหากมีการชําระคาสาธารณูปโภคผานบัตรเครดิต จะไมสามารถรับรูชวงเวลาท่ีไดชําระเงินคา
สาธารณูปโภค โดยจะทราบตามระยะเวลาท่ีแจงตามรอบการชําระเงิน หรือบางรายอาจจะมีวงเงินเหลือไม
พอท่ีจะชําระ ซ่ึงทําใหไมสามารถชําระเงินไดทันกําหนดเวลา ดังนั้น หากทางสถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต
ตองการใหผูบริโภคใชบัตรเครดิตมากข้ึน อาจจะมีการสงขอความทางโทรศัพทหรือชองทางติดตออ่ืนๆท่ีแจง
การชําระเงินทันที หรือในกรณีจายคาสารณูปโภคผานบัตรเครดิตอาจจะมีการเพ่ิมวงเงินชั่วคราวใหแกผูถือบัตร 
 3. จากการตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนบัตรเครดิตของลูกคาแตละราย เพราะผูบริโภคบางรายมี
บัตรเครดิตจํานวนมาก รวมถึงบัตรเครดิตแตละใบมีวงเงินใหในการใชจายสูงเกินไป จากขอมูลวงเงินบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยของผูบริโภคสูงกวา 3.5 เทาของรายได ซ่ึงบางรายสูงมากถึง 10 เทาของรายได ดวยเหตุนี้ผูบริโภค
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บางรายอาจไมสามารถควบคุมการใชจายตัวเองได หรือมีการใชจายท่ีเกินตัว เพราะแรงจูงใจเกิดจากวงเงินท่ี
ไดรับมากเกินไป และสิ่งท่ีตามมาคือทําใหเกิดปญหาภาระหนี้ของผูบริโภคเองหรือเปนหนี้คางชําระของสถาบัน
การเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต ดังนั้นในการพิจารณาวงเงินบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใหแกลูกคาแตละราย 
รวมท้ังธนาคารแหงประเทศไทย ควรมีการพิจารณาการพิจารณาวงเงินใหเขมงวดมากกวานี้ โดยคํานึงถึงรายได
ของผูขอใชบัตรเครดิตเปนหลักในการพิจารณา 
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